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NOM-035 STPS

Programa SOLVE de
la OIT

El lugar de trabajo es una importante fuente de riesgos psicosociales y al
mismo tiempo, el ambito ideal para hacerles frente mediante una actuacion
preventiva colectiva orientada a proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores”

Valentina Forastieri
Creadora Metodologia SOLVE OIT
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Las relaciones laborales, la organizacion del trabajo y las condiciones
de trabajo sufren cambios constantes;, la desregularizacion del
mercado laboral, con su consecuencia de flexibilizacion vy
precarizacion del empleo tienen impacto en la salud de los
trabajadores.

Los factores del riesgo psicosocial y el estrés relacionado con el
trabajo pueden resultar en mayor ausentismo y presentismo; menor
motivacion, satisfaccion y compromiso; rotacion personal e intencidn
de renunciar; rendimiento reducido (menor eficiencia y precision).




¢QUE SON LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigilia y de
estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el
tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a actos de
violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.

— (la violencia o el acoso laboral

y sexual).
Los riesgos
psicosociales
surgen de los i ( estrés, la inseguridad
: laboral o el burnout o desgaste
factores de riesgo profesional).
psicosocial.
(enfermedades crénico

degenerativo, ansiedad y la depresién).
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CAUSAS

Inadecuado:
Liderazgo
Disefo de jornadas de trabajo
Control de trabajo

Inadecuada:
Distribucion de cargas de trabajo

Relaciones sociales en el trabajo

Insuficiente:
Vinculaciéon trabajo-familia
Reconocimiento
Sentido de pertenenciay
estabilidad

CONSECUENCIAS

Violencia laboral
Adicciones:
Alcohol-drogas-tabaco
Estigmatizacion de personas
con VIH-Sida
Obesidad-desnutricion
Falta de actividad fisica
Trastornos del sueino
Estrés economico
Estrés:
ansiedad, depresion

COSTOS

Ausentismo
Presentismo
Accidentes de Trabajo
Enfermedades de
Trabajo

Dias Perdidos por
Incapacidad
Rotacion
Demandas Laborales
Baja Productividad




REQUERIMIENTOS DE LA NOM-035

Establecer e Implementar Politica de Prevencion de [ [ele (eI eIl a dfelNo [N i =1 o ] [ NN 01 (¥ o[ { WA O N K]
Riesgos Psicosociales

Actividades de difusidn de la Politica de PRPS TeE(os 85 Eamies COWElED | Oelam A0

identificacion de trabajacdores con Acontecimientos [ 1o IR [ IRl a o Lo (LRI | &) [ IR O [ 10 o LA N KS)
Traumaticos Severos durante o con motivo del
trabajo.

Todos los centros de trabajo ~ Octubre 2019

Medidas para prevenir y controlar factores de riesgo
psicosocial.

Identificacidn y analisis de los factores de riesgo Centros de 16 o mas Octubre 2020
psicosociales. Muestra referida en la NOM.035 trabajadores Y después cada 2 afios

Practicar examenes médicos y evaluaciones Centros de 16 o mas Octubre 2020
psicolégicas a los trabajadores expuestos a violencia R{E]EIEl[=
laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial.




PROGRAMA SOLVE PARA ATENCION Y PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

SOLVE integra la promocion de la salud a las politicas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo. Se centra en el analisis de los factores psicosociales que dan origen del estrés
relacionado con el trabajo, el abuso del alcohol y de drogas, la violencia (tanto fisica como
psicoldgica).

El programa SOLVE introduce en la empresa un enfoque innovador en el cual la salud,
seguridad y bienestar de los trabajadores se convierten en una parte integral del desarrollo
organizacional y la sostenibilidad econdmica de la empresa. Basada en una intervencién
paulatina para enfrentar los riesgos psicosociales identificados, con la participacion del
empresario / empleador, trabajadores, servicios publicos y OSC.

En México, el método SOLVE contribuye a evidenciar el cumplimiento de la NOVI-035-STPS-
2018.
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VERIFICABLES NOM.035

PROGRAMA SOLVE

v’ Politica de Prevencién de
Riesgos Psicosociales  que
contempla:

Difunde en el centro de trabajo
la politica de prevencion de
riesgos psicosociales.

La promocion de un entorno
organizacional favorable;

v La prevencion de los factores
de riesgo  psicosocial vy
prevencion de la
violencia laboral. (Plan)

la POLITICA DE
LA SALUD

v' Desarrollo de
PROMOCION DE
(Riesgos Psicosociales)

 Lista de Verificacion Tematicas
para AUTOEVALUACION de Ia

empresa.

<j>- CAPACITACION E INFORMACION

en Riesgos Psicosociales (9 temas
consecuencias, sistemas de
afrontamiento de estrés y habitos

saludables)
v' Proceso de Gestidon de RP donde
se incluye el PLAN DE

PREVENCION.




CONTENIDO DE LA TRASFERENCIA DE METODOLOGIA

Vg
Vg

Ve

Ve

Ve

Entender la gestidon de Factores de Riesgos Psicosociales.
Desarrollas la Politica de Prevencion de RPS

A la par revisar las especificaciones de la NOM-035 STPS.

Elaboracion de diagnostico de la Empresa tomando como
referencia la Lista de comprobacién del Estrés.

Elementos que integran la Promocién de la Salud en las
Politicas de Salud y seguridad.
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«” Capacitacion de 40 horas con relacion a la salud psicosocial (estrés,
violencia fisica y psicoldgica, estrés econdmico), potenciales
adicciones (alcohol, droga, tabaco), habitos saludables de vida
(ejercicio, nutricion, sueno reparador) y VIH y SIDA para identificar
sus resultados con la productividad de la empresa.

¢ Revision de algunos instrumentos de medicion de Riesgos
Psicosociales incluyendo el propuesto por la NOM-035 STPS.

+ Desarrollo del Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales.



Instructoras _ Certificadas en_ Estandar de Competencia EC0891
implementacidn del programa SOLVE: promocion de la salud en el trabaijc

Licenciada en Derecho.

Maestra en Terapia Familiar.

Formaciones en: Liderazgo Estratégico por la
Embajada de E.U., Perfeccionamiento de
Competencias Gerenciales de ICAMI, Medios
Alternos de Solucion de Conflictos por Aba
Roli y Mediacion por IREFAM.

Consejera del Consejo Estatal de Seguridad
del Estado de Chihuahua y del Consejo 4
Ciudadano de Seguridad y Justicia A.C., | (CURP AAPE700607MCHRRLOO0)

Economista, asesora ejecutiva dedicada al
desarrollo de soluciones empresariales
sostenibles e innovadoras en México, Cuba
Chile y Uruguay.
Estudio el doctorado en Cienc
Econdmicas y la maestria en Es
Europeos, ambas en el Departam
Economia de la Universidad de
Francia.Con una amplia trayectc
en la Organizacion Inte
Trabajo. MDFLRNO1)

(CURP AIKC691028MCHRNLO2)

Competencias Certificadas RENAP htip:


http://148.244.170.140/templates/conocer/renap.html
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(614) 190 58 52



